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Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen dokumentum nem Kkertul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban Kkertiil
megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
koédexre nem utal. A hibrid webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf  hatélya Szolgaltatd weblapjan (https://it-pack.com) és
(https://www.tuzfalspecialista.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed Kki.
Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kovetkezé weboldalrél: https://it-pack.com/aszf és
https://www.tuzfalspecialista.hu/aszf-adatkezelesi-tajekoztato  valamint letdlthetd,
tovabba barmikor kinyomtathaté a linkekrdl.

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltato neve: Heftner Group Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségi
Tarsasag

A szolgdltat6 székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2013 Pomaz, Vréciu 12.
A szolgaltatd elérhet6sége, az igénybe vevOkkel valé kapcsolattartasra szolgalg,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: sales@it-pack.com
Cégjegyzékszama: 13 09 123295

Adé6szama: 12710658-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hat6sag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék
Telefonszama: 06705348423

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-110045/2016.

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatok neve, cime, e-mail cime:

EZIT Kft.

Székhely: H-1132 Budapest Victor Hugo utca 18-22.
Telefon: + 36 1 700 40 30

Altalanos tigyfélszolgalat: info@ezit.hu

Integrity Informatikai Kft.

Székhely: H-1132 Budapest Victor Hugo utca 18-22.
Telefon: + 36 1 450 2660

Ugyfélszolgalat: info@integrity.hu




Naturasoft Magyarorszak Kft.

Postacim: 1114 Budapest Hamzsabégi ut 37.
Telefon: 06-309456880

Ugyfélszolgélat: info@naturasoft.hu

Tovabbi adatfeldolgozdk:

Dr. Gaal Szabolcs Ugyvédi iroda
Postacim: 1015 Budapest Battyhanyi utca 4. I11/1
Telefon: 06-1-354-15-85

MGN Audit Kft.
Postacim: 2000 Szentendre K6zuz6 utca 24 / b
Telefon: 06-20-222-0450

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

3.

2.1.

2.2.

2.3.

Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggo
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szd6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2017. december 01. napjat6l hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani a
Szabalyzatot. A moédositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése el6tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkil.

BEJELENTKEZES NELKULI HOZZAFERES

3.1.

Felhasznalé regisztracié és bejelentkezés nélkiil bongészheti a termékek
adatait. A termékekkel kapcsolatos érdekl6dés a regisztracié és bejelentkezés
utan érhetdk el.




4. REGISZTRACIO / ERDEKLODES / EGYEDI ARAJANLAT KERES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

A termékekkel szolgaltatasokkal kapcsolatban érdekl6dés leadasahoz a
Felhasznalé a https: //www.tuzfalspecialista.hu/regisztracio oldalon koteles
regisztralni. A regisztracié soran a Felhasznal6 koteles a kovetkez6 adatokat
megadni:

Vezetéknév

Keresztnév
Telefonszam

E-mail

Beosztasa
Vallalkozas neve
Vallalkozas cime
Vallalkozas addszama

Felhasznal6 altal adott adatok valddisaganak ellendrzése utan Felhasznalo
belépési nevet és jelszot kap e-mailben a regisztracié soran megadott e-mail
cimre.

Felhasznalé a weboldalon torténd regisztracié / érdeklédés / egyedi arajanlat
kérés esetén kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kézzétett Adatkezelési
tajékoztaté feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhaszndlé a regisztracié / érdekl6dés / egyedi arajanlat kérés soran koteles
a sajat, valés adatait megadni. Regisztracié / Erdeklédés / egyedi arajanlat
kérés soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a
létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd Kkizarja felel6sségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemi felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol ad6dé karokért, ha Felhasznal6 a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohat6 okbdl hozzaférhet6vé valik.

5. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

5.1.

5.2.

A megjelenitett termékekre kizarolag online lehet egyedi arajanlatot kérni

A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk




felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete
miatti kiilonb6z6ség miatt.

6. RENDELES MENETE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

VA

Felhasznalé a regisztraciojat kovet6en bejelentkezik a webshopba.
Regisztracié birtokdban fér hozza az egyedi drajanlat eléréséhez

Felhasznalé a kivalasztott termékre és a hozza kapcsoldédd szolgaltatasra
egyedi arajanlatot kérhet az egyedi drajanlat kérése gombra kattintva.

Felhasznal6 az egyedi arajanlat kérése gomb utan (rlap segitségével tudja az
érdekl6dését pontositani, a kapcsolattartd személyes adatait és a céges
adatokat megadni.

Felhasznalé az arajanlat véglegesitésével tudja az érdekl6dését / egyedi
arajanlat kérését elkiildeni, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet.

Arajanlat visszaigazolasa

Felhaszndlé e-mail-ben az 4rajanlat véglegesitése elkiildését kovetGen
visszaigazolast kap, mely tartalmazza a részletezett drajanlat adasi folyamatot.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald arajanlat véglegesitése elkiildésétél
szamitott, a szolgaltatas jellegétol fiiggé elvarhaté hataridén beliil, de
legkésébb 48 6ran beliil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az
ajanlati kotottség vagy szerzédeéses kotelezettség alol mentesiil. Az arajanlat
véglegesités annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltat6hoz, illetve
az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik.
Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert Felhaszndlé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

7. AZ ARAJANLAT FELDOLGOZASA ES TELJESITES

7.1.

7.2.

Az arajanlatok feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. Az darajanlat
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehet6ség az arajanlat
leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utadn torténik, az azt kovetd
napon kertul feldolgozasra. Szolgaltaté tigyfélszolgalata minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a darajanlat
elkészitését.

Altalanos kérdéiv kitoltése:

Szolgaltat6 a pontos feladat elvégzése érdekében, valamint az eszkozok
meghatarozasa érdekében a Felhasznal6 / Erdekl6dé felé megkiildi kérdéivét
a regisztralt email cimre. A kérdéiv kitoltésével megismerjik a jelenlegi
informatikai rendszer sajatossagait, és Felhasznal6 / Erdeklédé igényeit




7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Bejaras:

A kérdbéiv beérkezése és kielemzése utdn Szolgaltaté Felhasznaléval /
Erdeklédével személyes talalkozéra idépontot egyeztet. A bejaras alkalmaval
Felhasznalé / Erdekl6dé és Szolgéltaté pontositjak az ajanlatadas részleteit,
osszegzik a szolgaltatisokat, hogy a Felhasznalé / Erdeklédé vallalati
szervezetébe megfelelden illeszkedjen.

A bejaras koltsége netté 30.000 Ft /6ra, melyet a bejaras utan dijbekérén
kiildiink meg Felhasznal6 / Erdekl6d6 részére, melyet 8 munkanapon beliil
Felhasznal6 / Erdekl6d6 kiegyenlit Szolgaltato részére.

Indikativ arajanlat elkiildése:

A bejaras dijbekérd 6sszegének beérkezése utan indikativ ajanlatot készitlink,
és kiildiink vissza a regisztralt Felhasznalé / Erdekl6d6 email cimére.
Amennyiben az Felhasznalé / Erdekl6d6 nem fogadja el az Indikativ ajanlatban
leirtakat, a szerzddési folyamat befejezettnek tekintetett. Ebben az esetben
Szolgaltaté a bejarasi koltséget nem utalja vissza Felhasznalé / Erdeklédé
részére.

SzerzGdéstervezet:

Az indikativ ajanlat elfogadasa utan a Felhasznalé / Erdekl6dé elektronikus
uton megkapja a szerzddéstervezetet.

A szerzO6dés tartalmazza a termék és szolgaltatas részletes miiszaki és pénziigyi
feltételeit is.

Szerz6dés megkotése:

Az indikativ ajanlat elfogadasat kovet6en sor Keriil a szerzédés aldirasara,
amelyben rogzitik a termék és szolgaltatas részleteit, fizetési és kivitelezés
ltemtervet. A kivitelezés és a termék leszallitdsa a szerzddés alairasatél
szamitott 30 napon beliil torténik meg, kivéve, ha a Szolgaltat6 vis maior vagy
a Felhasznal6 / Megrendeld hibajabol kifoly6lag nem tud teljesiteni.

Kivitelezés és belizemelés

A Szolgaltaté elvégzi a termék kiszallitasat, 6sszeszerelését és beilizemelését a
Megrendeld telephelyén. A Megrendel6 koteles biztositani a megfeleld
hozzaférést és feltételeket a telepitéshez. A telepitést hatraltaté koriilmények
miatt felmertild extra koltségek a Felhasznalé / Megrendel6t terhelik.

Végszamla és kifizetés

A belizemelést kovetSen a Szolgaltato kiallitja a végszamlat, amelybdl levonja
a korabban Kkifizetett bejarasi koltséget. A fennmaradé 6sszeget a Megrendeld




7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

koteles 8 napon beliil kifizetni. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté a
Polgari Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamatot jogosult
felszamitani.

Uzemeltetési dij

A termék belizemelése utdn a Megrendel6 a szerz6désben rogzitett havidijat
fizeti a szerver hasznalataért és karbantartasaért. A havidijat minden
hénapban el6re, banki atutaldssal kell megfizetni. A dijfizetés késedelme esetén
a Szolgaltaté jogosult a szolgdltatast korlatozni vagy felfliggeszteni, amig a
tartozas rendezésre nem Kkeriil. Kett6 havi tartozas esetén a Megrendeld
koteles visszaszolgaltatni a megrendelt terméket. Amennyiben az informatikai
rendszert vissza kell allitani az eredeti allapotba, ennek a koltsége a
Megrendel6t terheli, valamint nem kotelezheté a Szolgaltaté arra, hogy
visszadllitsa az eredeti allapotot.

A Felhaszndal6 / Megrendeld az informatikai eszkozok felet nem tulajdonjogot
szerez, hanem a Szolgaltat6 hasznalatbavételi joggal adja at Felhasznalé /
Megrendeld részére. A szerz6dés alapjan a Szolgaltaté eszkoz biztositasara, a
Felhasznadlé / Megrendeld a vételar megfizetésére és az eszkoz atvételére
koteles.

Ha a Szolgaltat6 vallalkozas és a Felhasznal6 / Megrendel6 fogyaszto, és a
Szolgaltaté vallalja az eszkoéz Felhasznalohoz / Megrendel6hoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a Felhasznaléra / Megrendel6re, amikor
a Felhasznal6 / Megrendel6 vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba
veszi az eszkozt. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a
Felhaszndldra, ha a fuvarozot a Felhasznalé / Megrendel6 bizta meg, feltéve,
hogy a fuvarozét nem a Szolgaltato6 ajanlotta.

Ha az Szolgaltato vallalkozas és a Felhasznal6 / Megrendeld fogyaszto, a felek
eltéré megallapodasanak hianyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltaté)
a szerzO0dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkésébb harminc
napon beliil koteles a vevl (Felhasznalé / Megrendel6) rendelkezésére
bocsatani az eszkozt, kivételt képez, ha a megrendel olyan eszkodzt rendelt
meg, ami nincs raktarkészleten. Ilyenkor a belizemelés és leszallitas
hatarozatlan id6re valtozik. A Szolgaltaté koteles folyamatosan tajékoztatni
Felhasznal6t / Megrendel6t az eszkoz beérkezésének, és belizemelésnek
varhato6 idépontjarol.

A Felhaszndal6 / Megrendel6 pdthataridé tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstol
elallni, ha

a) a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzdédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.




8. ELALLAS JOGA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyair6l szo6lo
45/2014. (IL.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszt6 a
megrendelt termék kézhez vételét6l szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil
elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatod
hianyaban jogosult Fogyaszt6 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a
Szolgaltat6 a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap lejartdt kovetéen, de 12 hoénapon beliill megadja a
tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva all6 hataridd e tajékoztatas kozlésétol
szamitott 14 nap.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 att6l a naptél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotél
eltér6 harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem eldre gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztdé utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak.

A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

®

a szolgaltatds nyujtasara iranyulé szerzddés esetében a szolgaltatas

egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd

kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c. romlando vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kéveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a

vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és




8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kévetden kertil sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a
fogyaszt6 a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések

kivételével,;

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulé szerzddés,
fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsol6do szolgaltatasra iranyulé szerz6dés esetében,
ha a szerzddésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki;

l. anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha
a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérol, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
elallasi jogat.

[S—

m. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a

vallalkozas a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejilileg nyilatkozott annak

tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a
45/2014. (11.26.) Korm. rendeletben meghatarozott elallasi jogat.

Szolgaltato a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14
napon beliil visszatériti a Kifizetett 0sszeget a Fogyaszt6 részére, beleértve a
szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstol
valé elallasara vonatkozoé értesités Szolgaltato részére torténd megkuldésétdl
szamitott 14 napnadl semmiféleképpen sem Kkés6bb visszakiildeni vagy
Szolgaltat6 cimen leadni.

Fogyasztonak irasban torténé elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt
visszaklldi, vagy 4tadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto6 a terméket a hataridg lejarta el6tt elkiildi.




8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

A fogyaszt6 kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd6 nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkindlt legolcs6bb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adddik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan,
hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi id6épontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton irdsban torténd
jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai iton torténd
jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el
Szolgaltat6. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyaszt6 Szolgaltato részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsahoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznalatbél ered6

értékcsokkenésért felel.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyair6l szélé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheto el.

Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhet6ségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé
Felhasznaldkat illeti meg.

Ptk. alapjan fogyaszté: a szakmaja, o©nalldo foglalkozasa vagy tzleti
tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

8.23.1. Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi

szandékat a Szolgaltaté elérhetéségein jelezni.

8.23.2.Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék

kézhezvételét6l szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat.
Irasban torténo elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon beliil. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,




email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a fax
kiildésének idejét veszi figyelembe.

8.23.3. A Fogyaszt¢ elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltat6 cimére
késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon belill visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, amennyiben a
14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni
14 napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

8.23.4.A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkindlt legolcs6bb szokasos
fuvarozasi modtodl eltérd szallitdsi mod valasztasabol adddik. A Fogyasztéd a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

8.23.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd
id6pontban torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbol
vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

9. Szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel
meg a szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzddéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzddéskotés id6pontjaban
ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotalldsra vonatkozé rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara tér el.

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében a vallalkozdsnak biztositania kell, hogy
a fogyaszto értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos
digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -,
amelyek az aru szerzddésszerliségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint
biztositania kell, hogy a fogyaszt6 meg is kapja azokat.

Ha a fogyasztdé nem telepiti észszerli hataridén beliil rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, a vallalkozas nem felel az aru hibajaért, ha az kizaroélag a vonatkozé
frissités alkalmazasanak hidnyabol fakad, feltéve, hogy

a) a vallalkozas tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségérél és a telepités
fogyaszto altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszté altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto
altali helytelen telepitése nem a vallalkozas altal biztositott telepitési utmutato
hianyossaganak tudhaté be.




9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabadlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé Kkijavitast vagy Kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével 0Osszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi
jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet.

Az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti a hibat a kotelezett
koltségére maga Kkijavithatja vagy massal Kijavittathatja. Fogyaszté és
vallalkozas kozotti - ingé dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld -
szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a
hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt.

Felhasznalé a szerzddéstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének — a dolog tulajdonsagaira és a
jogosult altal elvarhato6 rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hatarid6n beliil
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késObb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zolni.

A kellékszavatossagi igény 1 év alatt éviil el.

Fogyaszto és Vallalkozas kozotti szerzddés esetén fogyaszto kellékszavatossagi
igénye a teljesités idépontjatol szamitott 2 év alatt éviil el. Ha a fogyaszt6 és a
vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak; 1 évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az
esetben sem kotheto ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.




9.5.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdénapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban
mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

10. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

A fogyaszté kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet8ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol -
az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez
fordulas lehet6ségérol is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté modon koteles
értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltaté a jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hatésag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy Kicserélést
legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

11. VEGYES RENDELKEZESEK

11.1.

Szolgaltato6 kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikod6t jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.




11.2.

11.3.

11.4.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithet§ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl val6 lemondasnak.
Barmilyen jogroél torténd lemonddas csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortan a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznalo vitas tligyeiket békés tuton prébaljak rendezni.

12. PANASZKEZELES RENDJE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzdédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, igy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

Szolgaltat6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasit6 allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékonyvet
és a valasz masolati példanyat ot évig megorzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rz6
hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatésag kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint kdzigazgatasi hatésagi ligyekben els6fokon a jarasi hivatal,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormdanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetdségei: https://kormanyhivatalok.hu/

A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltet6 testiilethez fordulni,
melyek elérhet6ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Fax szama: (76) 501-538
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Név: Matyus Mariann
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;




Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar ]6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-
775

Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szdma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl9, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 9021 Gyé6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dob¢6 Tiinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkdné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet



Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Telefonszama: (88) 429-008 Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Fax szama: (88) 412-150 Telefonszama: (92) 550-513

Név: Dr. Ovari Laszlé Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

12.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat afelek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszertj,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A békéltetd testiilet afogyasztd vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és afogyasztot terhel6 kotelezettségekkel
kapcsolatban.

12.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel 6sszefliggd hataron
atnyulo fogyasztdijogvita esetén az eljarasra kizarélag a f6varosi kereskedelmi
és iparkamara mellett miikodé békéltetd testiilet illetékes.

12.9. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerii regisztraciot igényel az
Eurépai Bizottsag  rendszerében, ide kattintva. Ezt  kovetben
pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszata fogyaszté6 az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

12.10. Szolgdaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtet6 kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyiittmiikodési kotelezettsége a
fogyasztdé igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

12.11. Amennyiben a fogyaszt6 nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében
lehetdsége van bir6osaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

e azeljaro birésagot;
o a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakéhelyét és perbeli
allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és
azok bizonyitékainak el6adasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;
e abirdsag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet;
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat,
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.




13. SZERZO1 JOGOK

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Miutan az it-pack.com és www.tuzfalspecialista.hu, mint weboldal szerzéi jogi
miinek mindstl, tilos az It-pack.com weboldalon megjelené tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése (tObbszorozése), djra nyilvanossaghoz
torténd kozvetitése, mas moddon vald felhaszndaldsa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkiil.

Az It-packcom és www.tuzfalspecialista.hu weboldalrél és annak
adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az
adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos az It-pack.hcom és a tuzfalspecialista.hu weboldal tartalmanak, illetve
egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaléi azonositok és
jelszavak tisztességtelen mdédon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel az It-packhu weboldalon vagy azok barmely része
modosithat6 vagy indexelhetd.

Az It-pack.com és www.tuzfalspecialista.hu név szerzdéi jogi védelmet élvez,
felhasznaldsa a hivatkozas Kkivételével kizarélag a Szolgaltaté irdsos
hozzajarulasaval lehetséges.

Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként
bruttdé 60.000 Ft, illetve szavanként bruttdé 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudataban bongészi az
oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzo6i ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsért6 felhasznaléra haritja.

14. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:

www.it-pack.com

Pomaz, 2024




